
タブレットパソコンの
起動、初期設定について



←１番上のボタン
を軽く１度押す。
起動に時間がかか
るので、しばらく
待つ。







←Enterキーを押す



＊テストユーザーからは入
らない。必ず、他のユーザ
から入る。

理解の仕方として、
Microsoftのアカウントと
タブレットは別々のもの。
タブレットはアカウントが
使用するにすぎない。アカ
ウントを変えれば、違う人
が使うことができます。

パソコン番号とアカウント
もひもづけされていません。



通常のパソコンのログインではMicrosoft
のIDを ○○○○＠outlook.ｊｐ
などと、うちこむ。しかい下のようなサイ
ン先が出ている場合は前半部分だけでよい。

たとえば
t123456＠kawaguchi.ed.jp
なら
ｔ123456
だけでよい。＠以下をうつと逆に入れ
ないから要注意。



パスワードを入力して
起動します



・起動すると教職員用タブレットでは必ずパスワード変更が必要
です。（生徒用は変更はしません）

・安行小では、現在のところでは全職員が同じパスワードにして
います。（操作上は便利です）

・予想以上にうまく起動しないパソコンがあります。

安行小だけでも１０台ぐらいはありました。

これまでの不具合とその対処について…次のページ



不具合の例１

IDとパスワードを入れてとたんに電源が落ちる。

対処法

他のユーザーID、パスワードを入れて起ちあげてから、もう一度本来の
ユーザーID，パスワードを入れて起ちあげ直す。これでもだめな場合は、
ヘルプデスクに電話かメールをしてリセットをしてもらうと直ります。

ヘルプデスク 電話0120-972-429

メール先 ict-help@esco.co.jp

mailto:ict-help@esco.co.jp


不具合の例２

IDとパスワードを入れてもはねられる
（電源は落ちない）。

対処法

他のユーザーID、パスワードを入れて起ちあげてから、もう一度本来の
ユーザーID，パスワードを入れて起ちあげ直す。これでもだめな場合は、
ヘルプデスクに電話かメールをしてリセットをしてもらうと直ります。

ヘルプデスク 電話0120-972-429

メール先 ict-help@esco.co.jp

mailto:ict-help@esco.co.jp


不具合の例３

電源スイッチを入れても起ち上がらない

対処法

充電不足の可能性もあるので、電源コードをつないで起動。

それでもだめな場合は、ヘルプデスクではなくてスリーウェ
イに電話。

スリーウェイ電話 048-257-6880



不具合４ 充電ボックスで充電できない

充電ボックスの電源ボタンをおしても電源がつかない時は、裏側
のブレーカーが落ちています。緑ランプ４箇所つけて一斉充電を
するとブレーカーが落ちることがります。その時は裏のブレー
カーをオンにもどします。


